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____Questão 01__________________________________________________________________ 

 

Espera-se que o candidato transmita, em sua reposta, segurança e coerência entre as ações a serem 

desenvolvidas como forma de mitigar a crise. Procedimentos já reconhecidos nas estratégias das 

assessorias de comunicação são importantes, como o chamamento de entrevistas coletivas ou o contato 

direto com veículos, mas novas estratégias, desde que em alinhamento e pertinentes, também serão bem-

vindas. Deve-se avaliar, igualmente, a capacidade argumentativa na justificativa pelas escolhas. Estabelecer 

alguma relação com a questão número 55 da prova objetiva, que trata de crises institucionais, também pode 

gerar pontos. A citação ou referência a autores da área, bem-conceituados, também terá avaliação positiva. 

Outro ponto é a quantidade de alternativas oferecidas pelo candidato. Qualquer sugestão que não abarque 

princípios éticos, transparência nas atitudes e clareza nas informações prestadas, ou mesmo propostas de 

omissão da assessoria de comunicação, deve ser descontada. 


